CARLOS H. BENGTSSON
(GERENTE DE AVANTUM BRANDS

“La facilidad para
vender bicis urbanas
esta aumentando”

Tras finalizar sus estudios de MBA en Estados Uni-
dos, Carlos-Henrique Bengtsson (Malmé-Suecia,
1961) inicié una carrera profesional que le ha lle-
vado a la gerencia de Avantum, tras pasar por nue-
ve empresas de doce ciudades de cinco paises
(Suecia, EEUU, Panama, Costa Rica, y ahora Es-
pafa), siempre dentro del ambito de las ventas y
el marketing. Este sueco de madre espaiiola ha
practicado el tenis, squash, badminton, hockey
hielo, futbol, esqui, y ¢cémo no? ciclismo. El pun-
o fuerte de Avantum es la bicicleta urbana, un seg-
mento del que el directivo opina que “pese a que
tardemos 20 afios en ser ‘un Amsterdam’, ha lle-

gado para quedarse”.

Mario Luzén
Madrid

2 Estén en alza las bicicletas ur-
banas?

El consumidor va por delante de
as fiendas y de los ayuntamientos,
con alguna excepcion como Bar-
c=lona, donde se esta apostando
race tiempo por el bicing y los ca-
rriles bici. Ese auge se ha debido
2 res motivos fundamentales. El pri-
~ero, que los espafioles viajan ca-
=2 vez més por Europa y ven co-
—0 se utiliza la bici alli. En segun-
-2 lugar, que desde hace unos
socos afios ha empezado a co-
“arse por aparcar en todos los cen-
~os urbanos. Por Ultimo, la subida
3=l precio del combustible. Otro mo-
-0, no tan relevante, es la creciente
sensibilidad social por el medio am-
Jente.

£l tema urbano es mas facil aho-
ra gue cuando empezamos, pero
s2guimos estando en pafiales: to-
Zavia existen muchas ciudades y
~uchas fiendas que no se estan su-
siendo al carro de la bici urbana.
Pusde que no crean en ello pen-
sando que, sila bici de montana les
+a fungionado durante 20 afios, ¢, por
70 cambiar? No obstante, lo cler-
‘pes guecada afio esmas fcil ven-

Avantum comercializa ciclos
wbanos con look vanguardista y
oiros con look holandés ;Qué
#ipo e of mas demandado?

Las de ook holandSs. Aungue

vislo en otros paises. En Avantum
somos de los pocos que traemos
este tipo de bicis a Espana, un seg-
mento en el que fuimos pioneros.
Las utiliza un perfil de consumidor
mas maduro y con un nivel social
medio-alto. Las marcas de estaga-
ma son: Pilen, Kronan, Retrovelo, y
Velorbis. El cliente que pide las ga-
mas modernas es algo mas joven,
que esté interesado en el disefio y
los gadgets. A este tipo pertenecen:
Beixo, Biomega yKross.
Distribuimas trece marcas de bi-
cis y accesorios, desglosadas en
6 de paseo, 3 plegables y 4 de ac-
cesorios. Dentro de las urbanas, te-
nemos 4 de disefo clasico, una de
linea vanguardista, y una reciente,
como Kross, que al ser una de las
firmas mas grandes de Europa , tie-
ne de todo, incluso trekking y MTB.

¢ Por qué no acaba de despe-
gar el mercado de las e-bikes?

Creo que la principal razén es el
servicio post-venta. Hay demanda,
pero pocas tiendas que apuesten
por las bicis eléctricas. Coma tienen
poca visibilidad en los comercios, el
post venta lo frena. Hace un tiem-
po, el problema era el precio, pero
&n los tilimos dos afos éste ha ba-
jado, la calidad ha subido, y ha men-
guado su peso, que ha bajado mas
de diez kilos, hasta practicamente
llegar a su limite, sobre los veinti-
pocos kilos.

crecimiento. ; Por qué? ¢ Ese au-
ge va a ser coyuntural?

Creo que ese aumento va a ser
sostenido, como lo viene siendo des-
de hace 3 o 4 anos. Historicamen-
te, en Espafia la bici se ha utiliza-
do para hacer deporte los domin-
gos, v por ello el 90% de los
usuarios han sido hombres. Para
ir porla ciudad, a rabajar, de paseo,
etc. no es necesario ser deportis-
la, y al utilizarse la bici cada vez més
con ese fin, el nimero de usuarias
aumenta, E ptiblico femenino bus-
ca fundamentalmente comodidad y
disefio, y esta claro que es mucho
mas comoda una de ciudad que una
de montaiia. Es un grupo de con-
sumidores nuevo que se esta apun-
tando a la bicicleta, y que no tiene
por qué ser ciclista, aunque también
esta aumentando la cifra de chicas
deportistas.

El canal ciclista ha obtenido
el mejor sell out del tercer tri-
mestre de todo el sector depor-
tivo ¢ Por qué cree que esta de-
jando de lado la crisis? ;La ha
salvado definitivamente?

Considero que se combinan va-
rias cosas. Seguramente la crisis
economica influye baslante, pero
también que mucha gente desee
empezar a utilizar la bici en el en-
torno urbano. En los proximos anos,
el segmento de bicis urbanas es el
que va a tirar del seclor y conse-
quir que aumenten las ventas. Opi-
no que ya hemos esquivada lo pe-

FRLT SRS A

B “En unos pocos aios,
los ciclos urbanos van
a ser los que de verdad
lirarin del sell out”

B “ La demanda de ciclos
de look holandeés estd
creciendo”

B “Opino que ya hemos
superado lo peor de la
crisis”

menten los niveles de venta, estoy
seguro de que eslos se van aman-
tener sin problemas.

Los detallistas reconocen que
su principal problema actual es
la guerra de precios. ;Quién es
el responsable? ¢ Podrian hacer
mas los distribuidores?

En el fondo, el responsable es
el propio detallista, porque segura-
mente &l mismo es quien podria ha-
cer que se siguieran mejor las po-
liicas de precios. Como distribuidor,
cuanta mas imagen de marca tie-
nes, mas tienes que cuidar los pre-
cios. No obstante, hay muchas fir-
mas demasiado enfocadas al vo-
Jumen, para las que el objetivo es
vender a toda costa.

Es sano que haya competencia,
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Trece marcas

# ;Cuéntos aios hace que se
fundo Avantum?
En el afio 2003.

¢ Qué marcas (con que tipo de
productos) comercializan us-
tedes en Espafia?

Kronan (Bicicletas clasicas con
disefo original de los afios cua-
renta). Pilen (bicis clasicas). Re-
trovelo (ciclos clasicos a la car-
ta), Velorbis (bicicletas clasicas
de estilo holandés). Kross (Ga-
ma complela de bicis). Biome-
ga (ciclos con diseno vanguar-
dista). Beixo (bicis plegables cor
diseno vanguardista con trans-
misién por cardan). Bike ina Bag
(bicicletas plegables). Blanc
Marine (ciclos plegables). Ol
Man Mountain (transportines pa
ra bicis dobles y frenos de dis
¢o). Carradice (alforjas para ci
cloturismo y ciudad). Pedalite
(pedales con luz sin bateria:
(ecolbgico y seguridad para &
ciclista). Bicygnals (luces indi
cadores y luces para bicicleta
(seguridad del ciclista)

£ Qué facturacion alcanzar
su empresa al final de est
20097

Pensamos que el afio terming
ra con una facturacion, en EL
ros, un 10% por encima de lad
2008.

¢ Cuantas bicicletas calcul
que vendera?

A principios de 2009 se vend
an menos bicis, pero de gam
més alta. En la segunda mitz
se han vendido bien todas le
gamas. Vamos a superar
2009, pero lodavia no sabemc
en qué magnitud. 1

un lado, hay tiendas de cierto
mano que llevan una gestion p
fesional, y por otra parte esta ct
que el sector ciclista, para bie
mal, liene una mayoria de lienc
pequenas, un entoma donde, si
tienes bicis en exposicion, y s
vendes en catalogo, es mas i
que seinicie una guerra de prec

Otro tema que inquieta a
detallistas es la venta a través
internet. ;Como lo afronta Av
tum?

Vendemos principalmente &
das, aungue, como todavia nc
nemos cobertura nacional al ¢
por cién, si que ofrecemos en
ga a domicilio, pero solo a clier
finales que no tengan una tie
cerca con la que trabajemos. £
vendemos & dos o fres tienda:
Intamat u nara alin fienen nis



